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WILO SE
Nortkirchenstraße 100
44263 Dortmund
Germany
T 0231 4102-0
F 0231 4102-7363
wilo@wilo.com
www.wilo.de

Wilo-Vertriebsbüros.

G1 Nord
WILO SE
Vertriebsbüro Hamburg
Beim Strohhause 27
20097 Hamburg
T 040 5559490
F 040 55594949
hamburg.anfragen@wilo.com

G2 Ost
WILO SE
Vertriebsbüro Berlin
Juliusstraße 52–53
12051 Berlin-Neukölln
T 030 6289370
F 030 62893770
berlin.anfragen@wilo.com

G3 Sachsen/Thüringen
WILO SE
Vertriebsbüro Dresden
Frankenring 8
01723 Kesselsdorf
T 035204 7050 
F 035204 70570
dresden.anfragen@wilo.com

G4 Südost
WILO SE
Vertriebsbüro München
Adams-Lehmann-Straße 44
80797 München
T 089 4200090
F 089 42000944
muenchen.anfragen@wilo.com

G5 Südwest
WILO SE
Vertriebsbüro Stuttgart
Hertichstraße 10
71229 Leonberg
T 07152 94710 
F 07152 947141 
stuttgart.anfragen@wilo.com

G6 Rhein-Main
WILO SE
Vertriebsbüro Frankfurt
An den drei Hasen 31
61440 Oberursel/Ts.
T 06171 70460
F 06171 704665
frankfurt.anfragen@wilo.com

G7 West
WILO SE
Vertriebsbüro Düsseldorf
Westring 19
40721 Hilden
T 02103 90920 
F 02103 909215
duesseldorf.anfragen@wilo.com

Kompetenz-Team
Gebäudetechnik

WILO SE
Nortkirchenstraße 100
44263 Dortmund
T 0231 4102-7516
T 01805 R•U•F•W•I•L•O*

7•8•3•9•4•5•6
F 0231 4102-7666

Kompetenz-Team
Kommune
Bau+Bergbau

WILO EMU GmbH
Heimgartenstraße 1
95030 Hof
T 09281 974-550
F 09281 974-551

Werkskundendienst
Gebäudetechnik
Kommune
Bau + Bergbau
Industrie

WILO SE
Nortkirchenstraße 100
44263 Dortmund
T 0231 4102-7900
T 01805 W•I•L•O•K•D*

9•4•5•6•5•3
F 0231 4102-7126
kundendienst@wilo.com

Erreichbar Mo–Fr von 
7–17 Uhr. 
Wochenende und feiertags
9–14 Uhr elektronische
Bereitschaft mit 
Rückruf-Garantie!

Wilo-International

Österreich
Zentrale Wien:
WILO Pumpen
Österreich GmbH
Eitnergasse 13
1230 Wien
T +43 507 507-0
F +43 507 507-15

Erreichbar Mo–Fr von 7–18 Uhr.

* 14 Cent pro Minute aus dem deutschen Festnetz
der T-Com. Bei Anrufen aus Mobilfunknetzen sind
Preisabweichungen möglich.

Schweiz
EMB Pumpen AG
Gerstenweg 7
4310 Rheinfelden
T +41 61 83680-20
F +41 61 83680-21

www.wilo.de oder
www.wilo.com.Stand Januar 2009

In 5 Sekunden zum Ziel.
Das Wilo-DKG-II.
Produktinformation/Bedienungsanleitung.

Schnelldiagnose im
Taschenformat.

Für den einwandfreien Betrieb müssen alle Komponenten
einer Pumpe funktionieren. Da eine oder mehrere Ursachen
zum Pumpenstillstand führen können, kann ein vollständi-
ger Pumpencheck sehr aufwändig sein.

Mögliche Fehlerursachen:
• Installationsfehler in der Spannungsversorgung
• Motorschutz hat ausgelöst
• Wicklungs- oder Kontaktfehler im Klemmkasten
• Blockierung der Pumpe
• Pumpenleerlauf

Mit dem Einsatz des Wilo-DKG-II können die beschriebenen
Fehlerursachen schnell, einfach und sicher diagnostiziert
werden. Das aufwändige Öffnen der Pumpe entfällt dabei.

DiagnoseanzeigenimÜberblick.

SparenSiebiszu15Minuten
proServiceeinsatz.

PositionierendesWilo-DKG-II
aneinerTrockenläuferpumpe

PositionierendesWilo-DKG-II
aneinerNassläuferpumpe
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PumpenzustandLED-Anzeige

Pumpevom230/400V-Netz
getrennt.

info

Pumpeam230/400V-Netz.
Rechtslauf.
(Standard)

info

Pumpeam230/400V-Netz.
Linkslauf.

info

PumpeamNetz.Rechtslauf.
Störung:Pumpesteht(Blockierung,
Wicklungsfehler,Pumpenleerlauf)

info

PumpeamNetz.Linkslauf.
Störung:Pumpesteht(Blockierung,
Wicklungsfehler,Pumpenleerlauf)

info

*Nach5SekundenMesszeitleuchtetdieroteLEDdauerhaft

*

*

Analysezeit mit

Wilo-DKG-II
< 5 Minuten

ca. 900 Minuten
Analysezeit ohne

Wilo-DKG-II

PositionierendesWilo-DKG-II.
In kurzer Zeit viel
Aufwand sparen.

Eine Fehleranalyse von
Heizungsumwälzpumpen
vor Ort dauert in der Regel
15–20 Minuten. Mit dem
Servicegerät Wilo-DKG-II
erhalten Sie ein eindeutiges
Fehlerbild in nur 5 Sekunden.

Sparen Sie dadurch bei jeder
Fehleranalyse mindestens
15 Minuten wertvolle Arbeitszeit.

Zeitaufwand bei 50 Serviceeinsätzen.

Hinweis:

Das Wilo-DKG-II ist ein Servicehilfsmittel. Im Zweifelsfall ist die

Messung zu wiederholen oder der Pumpenzustand mit herkömmlichen

Mitteln zu überprüfen.



So einfach geht’s!

Start der Messung 1. Messschritt

Motorwicklung wird mit

Strom versorgt

oder

Motorwicklung ist defekt

Hat der Motorvollschutz

ausgelöst

Drehstrompumpe:

Phasenfolge ist vertauscht

1) Pumpe ist blockiert

2) Pumpenleerlauf

Drehstrompumpe:

1) Eine Phase fehlt

2) Motorwicklung ist defekt

Einphasenstrompumpe:

1) Motorwicklung ist defekt

2) Motorkondensator ist

defekt

Phasen tauschen

Messung wiederholen

Pumpe ist in Ordnung

Pumpenmotor tauschen

1) Pumpenmotor tauschen

2) Befüllung prüfen

1) Pumpe deblockieren

2) Befüllung prüfen

3) Messung wiederholen

1) Phasen prüfen

Messung wiederholen

2) Pumpenmotor tauschen

1) Pumpenmotor tauschen

2) Motorkondensator

tauschen (nur bei

externem Kondensator)

Einphasenstrompumpe:

1) Wicklung defekt

2) Pumpenleerlauf

Taste 5 Sekunden für die

Drehzahlmessung gedrückt

halten, Wilo-DKG-II während

der Messung nicht bewegen

Motorwicklung wird nicht

mit Strom versorgt

L1, L2, L3 bei Drehstrom-

pumpen oder L1, N bei Ein-

phasenstrompumpen prüfen

Batterie entladen

Phase(n) vorhanden

nein

Motordrehfeld ist in Ordnung

Motordrehfeld ist gestört

Wilo-DKG-II mittig anlegen

und Taste drücken

info

info

info

info

info

info

2. Messschritt 3. Messschritt

info

9V-Batterie tauschen

Motorvollschutz

zurücksetzen

info

info

Wilo-DKG-II um ±90° drehen

und Taste gedrückt halten

info

info

Maßnahme

oder


